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ANEXO V
TREINAMENTO E CONSULTORIA

Este Anexo trata das especificacoes dos servicos de treinamento e consultoria que deverao ser prestados
pelo CONTRATADO ao longo do periodo de vigéncia do Contrato,

1. TREINAMENTO REPASSE DE CONHECIMENTO

1 .1. O CONTRATADO sera responsavel por ministrar os treinamentos técnicos relativos a Solucdo sem
nenhum onus para o CONTRATANTE, fornecendo instrutor devidamente certificado e habilitado pela
fabricante da solucdo e todo o material didatico necessario, incluindo apostilas, apresentacoes
eletronicas (slides PowerPoint), acesso a laboratorios virtuais etc.

1.2. Os treinamentos serao presenciais ou remotos, a critério do Banco, caso seja presencial serado
ministrados nas instalacées do Centro de Treinamento Professor Goncalo Farias localizado no CAPGV
(Centro Administrativo Presidente Getllio Vargas) em Fortaleza-Ceara. As instalacdes do Centro de
Treinamento contemplam salas climatizadas com microcomputadores, projetor digital, quadro
branco e acesso a Internet.

1.3. As apostilas e/ou livros, apresentacées e demais documentos utilizados no treinamento deverao ser
impressos ou digitais, de forma legivel em material de boa qualidade e escritos no idioma portugués
ou inglés.

1.4. As apostilas e/ou livros utilizados no treinamento poderao ser baseados em apresentacoes do
Microsoft Power Point ou outro programa utilizado para apresentacao de slides.

1 .5. O material didatico devera ser distribuido de forma individual a cada um dos participantes. Apds a
conclusdao dos treinamentos, todo o material didatico sera considerado de propriedade do
CONTRATANTE.

1.6. O CONTRATADO devera apresentar, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias para o inicio do
treinamento, a amostra do material didatico a ser utilizado, para avaliacdo e aprovacao do
CONTRATANTE.

1.7. O treinamento devera possuir carga horaria total minima de 12h (doze horas) e o seu contetdo devera
estar em consonancia com os modelos e versoes dos produtos da Solucdo contratada e abranger, no
minimo os seguintes assuntos:

¢ instalacao, configuracao, gerenciamento, administracao e troubleshooting da Solucao.
¢ interconexdes e todas as informacdes técnicas necessarias para o seu pleno funcionamento.
o funcionalidades disponiveis na solucdo ofertada, ainda que nao exigidas na especificacao técnica.

1 .8. O treinamento devera ser ministrado em dias Uteis, no maximo 3 (trés) dias na semana, ficando a
critério do CONTRATANTE definir os dias, em horario comercial, ndo devendo exceder o limite de
2h (duas horas) diarias.

1.9. Devera ser considerada a realizacdo de treinamento para o quantitativo de até 12 (doze)
participantes por turma.

1.10. Além do treinamento mencionado acima (item 1.7) devera haver um treinamento HANDS ON que
englobe o maximo possivel da utilizacao da solucao.
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1.11 O treinamento HANDS ON devera ser fornecido para até 4 (quatro) participantes com carga horaria

minima de 12h (doze horas), no maximo 3 (trés) dias na semana, ficando a critério do CONTRATANTE
definir os dias, em horario comercial, ndo devendo exceder o limite de 4h (quatro horas) diarias.

2. TREINAMENTO PARA ATUALIZAGAO TECNOLOGICA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

0 treinamento de atualizacao tecnoldgica tem como objetivo promover o repasse de informacoes
relativas as tecnologias envolvidas com o objeto desta contratacao, tendo em vista as tendéncias
tecnologicas e as melhores praticas de mercado, de modo a facilitar a prospeccéo e adogao de novas
tecnologias por parte do Banco.

Durante a vigéncia do Contrato e da garantia e sem 6nus para o Banco deverao ser ofertadas no
minimo 2 (duas) vagas anuais para o treinamento de atualizacao tecnolégica. O referido treinamento
podera ser ofertado por meio dos seguintes eventos:

cursos constantes do catalogo oficial do fabricante do produto;
congressos: apresentacao de pesquisas e estudos;
conferéncias: apresentacao de assunto por especialista;
foruns: debate de ideias com interacao do publico.
convencles: busca de integracao e troca de conhecimentos entre os
participantes;
e visitas Técnicas a Datacenters ou laboratoérios do fabricante: repasse direto
das informacdes a partir de demonstracoes especificas;
¢ Treinamento via ferramenta teams.
As despesas referentes a passagem, alimentacado, locomocédo e hospedagem serao custeadas pelo
BANCO.

As despesas referentes a taxa de inscricdo/ingressos deverao ser custeadas pela CONTRATADA.

Os treinamentos ofertados poderao ser realizados no Brasil ou em outro pais e deverdo estar em
sintonia com os temas de interesse do Banco que deverao ser colhidos em contatos com a gestao do
Ambiente de Infraestrutura de Tecnologia. Em qualquer caso o Banco se reserva o direito de nao
acolher a oferta restando ao Contratado ofertar outro treinamento.

Cada oferta de treinamento devera ocorrer com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.
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3. CONSULTORIA

3.1. A solucao deve contemplar horas de consultoria para ajustes, configuracdes, auxilios e
davidas que possam ser necessarias durante a vigéncia do contrato.

3.2. A quantidade de horas estimadas esta elencada no anexo VI - Quantitativo da solucao
3.3. As horas de consultoria poderao ser consumidas, durante a vigéncia do contrato, por
um técnico devidamente certificado da fabricante, lotado de maneira presencial ou remoto, a
critério da CONTRANTANTE, no ambiente da contratante.

3.4. A CONTRATANTE devera emitir uma ordem de servico (0S), com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, no minimo, contendo as informacdes de data de inicio, descricao do servico,
premissas e requisitos para o servico, lista de atividades, entregas previstas, a quantidade de
horas de servico previstas.

3.5. A CONTRATANTE podera emitir OS complementar, em caso, de necessidade de ajustes
nas informacoes contidas na OS original.

3.6. O calculo da quantidade de horas de consultoria devera levar em conta os seguintes
componentes:

¢ Quantidade de horas necessarias para execucao total do servico;
e Lista de atividades a serem desempenhadas

3.7. As despesas referentes a passagem, alimentacdo, locomocdo e hospedagem serdo
custeadas pelo CONTRATADA

3.8. O registro da OS devera ser por meio de portal Web, e-mail ou telefone.



